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MANUAL DE SMS . ___________________________________________________|

1.- Vender una recarga.

Agregue a su lista de contactos los nUmeros de Recargabien, a estos
nUmeros podrd enviar todas sus operaciones por la aplicaciéon de
WhatsApp, la estructura de los mensajes es la misma que en SMS:

55 1533 4528 55 1533 4297
55 1533 4355 55 1533 4432

1.1.- Estructura de la realizacién de recarga electronicas
Inserte primero la inicial de la compania seguido de un espacio, después el
nUumero arecargar a 10 digitos seguido de un espacio y el monto.

Si usted quiere realizar una recarga Telcel por $30 pesos, tendrd que enviarlo
como: T0123456789 30

Telcel 10,20, 30, 50, 100, 150, 200, 300, 500. EJEMPLO: Para la venta

Amigo sinlimite 10, 20, 50,80, 100, 150, 200, 300, 500. PSL . .
[T s g 06 Paduefes Amigo sin
10,20, 30, 40,60,100,75, 80, 150, 200, 250, M Limite, envié:
EO e S psL 7121234567 30 - PSL
10,30, 60,80, 120, 249,200,300, MegasM

_— el nimero a 10 digitos +

el monto

__ PSL 7121706355 100

2.- Consultas

2.1.- Consulta de ventas
Si quiere saber cual fue su ultima recarga mande un
mensaje con la palabra Ventas T

131005

2.2.- Consulta de saldos
Para consultar su saldo actual escriba la palabra
Saldo.
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3.- Reportar un depésito.
En caso de no tener saldo para la realizacién de recargas electrénicas

tenemos a su disposicion los siguientes bancos para adquirir nuestro servicio
y brindarle el monto a adquirir en su depdsito.

Lider en Prepago S.A. de C.\.

Bancomer: 0194077245

Santander: 65503974623
BanBanjio: 140745040201
Banco Azteca: 20490103701408

3.1.- Estructura de un depésito

Ingrese la palabra Compra un espacio, el NOMBRE DEL BANCO, forma de
pago (efectivo, trasferencia o cheque), espacio REFERENCIA de la ficha de
depdsito anexando una “h” y agregar la hora en que se realizo el deposito
sin espacio posteriormente seguido de un espacio y el MONTO sin signo de
pesos. Ejemplos:

Banco Comando (ejemplo) Referencia

Compra Bancomerefectivo 000123455 1500 Numero de movimiento en

Bancomer

100

Santander Compra Santander efectivo 3456789h09271750 | Ndmero de folio

Compra Azteca efectivo 1234000h0329906.10 | Nimero de opeécién (realizar depdsitos con pesos y centavos).

*Al momento de reportar una compra, le llegard un
mensaje que dice
“compra en espera de ser aprobada”.

compra Azteca efectivo 1234000h0329 308.20
0202PM 4

Extor e el ndmero de referencia 11/1072018
140220

pre—_ *En caso de salir rechazada la compra también le llegard

P R———— una noftificacién con el motivo del rechazo.

140315

u cuenta $300. Saldo: 320.00

H”
*En caso de salir positiva la compra, les llegard una
nofificacion de saldo aplicado y el saldo actual del
cliente.

*NOTA: El horario de aplicacion es de: lunes a domingos de
9:00 am a 9:00 pm.
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4.- Reportar compra para PAGO DE SERVICIOS.
En caso de que usted quiera cobrar servicios, necesita realizar un depdsito
independiente del de las recargas y lo reporta de la siguiente forma:

Compra servicios Bancomer efectivo 12345 1000

5.- Cobrar un recibo o servicio.
Ingrese la palabra servicio seguido de un espacio, el nombre del servicio,
espacio, lareferencia del servicio, espacio y el monto sin signo de pesos.

EJEMPLO:
Servicio sky 123456789012 169
Servicio Telmex 12345678901 390

Numero telefénico a 10 digitos mas el
digito verificador (DV) que se encuentra 11
junto al cddigo de barras
Los digitos del cédigo de barras 30
Numero de cuenta 12
Nimero de suscriptor 10
_ Los digitos del cédigo de barras 14
Los digitos del cédigo de barras 32
[ Los digitos del codigo de barras 26
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* En fodos los casos cuando
las recargas o los reportes no

se envian con las

o s e o 245 caracteristicas antes

‘“ mencionadas, el sistema

e siempre enviarG un mensaje
e de “formato no vdlido™.

to no valida 11/10/2018

Format
14:10:20
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6.- Consulta de Movimientos.
Una vez registrado en el sistema, se le enviaran a su correo electrénico una
claves que le permitiran ver un reporte de ventas de todas sus recargas y

pago de servicios.

Con esas claves podra dirigerse a las siguiente pagina:

www.recargabien.com.mx
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MANUAL PARA CLIENTES Y DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS.

Atflacomulco, Estado de México Enero 2019.

Este documento contiene informacién confidencial propiedad de Lider en prepago S.A de C.V. y protegido por las marcas Recargamax y
Recargabien, derechos de autor, secretos comerciales y leyes aplicables. Su recepcion o posesién no transmiten ningn derecho a reproducir,

divulgar su contenido, o para el uso o venta de cualquier cosa contenida en este documento. Usar, Reenviar, reproducir, divulgar sin autorizacion

expresa por escrito de la empresa Lider en prepago




